Politica de reclamati  CARSCONNET

CarsOnNet este un portal de licitatii online care ofera spre vanzare masini second hand.

in ciuda faptului ca utilizatorii platformei noastre sunt in principal comercianti de masini (dar si alte entititi comerciale), toatd lumea ar trebui sa
retind ca atunci cand plaseaza o ofertd pe un vehicul, acesta poate avea alte daune - adecvate vechimii, modului de utilizare si numarului
acestuia. de kilometri parcursi, care insa nu erau trecute ca atare in anunt.

CarsOnNet incearca sa prezinte vehiculele Tn asa fel incat informatiile furnizate sa descrie cat mai exact posibil starea lor vizuala si tehnica.

Din pacate, erorile umane si alte discrepante pot aparea atat in descrierile noastre, cat si in rapoartele tertilor, pe care dintr-un motiv sau altul nu le

putem prevedea si pentru care nu ne putem asuma responsabilitatea.

Pe de alta parte, ne ddm seama cd in unele cazuri astfel de erori sau omisiuni in descriere pot afecta semnificativ valoarea vehiculului. Prin urmare,
pentru a avea grija de interesele clientilor nostri actuali si viitori, am elaborat o politica de tratare a reclamatiilor, care este o completare la

reglementarile companiei noastre.

Dorim sa subliniem ca toate reclamatiile sunt tratate intr-un mod corect si in timp util, tindnd Tntotdeauna cont de interesele clientilor nostri.

in cazul unei declaratii corecte si in timp util a unei reclamatii care nu da nastere niciunei indoieli si in cazul in care cererea este totusi respinsa
(fie In totalitate, fie partial) de catre furnizorul initial, CarsOnNet este de acord sa plateasca o despagubire proportionala cu pierderea sau
costurile suportate, tinand cont, totusi, de urmatoarele restrictii cuprinse in cele 5 domenii acoperite de polita de daune:

1. Deteriorari ale caroseriei si interiorului vehiculului.
2. Defecte tehnice.

3. Lipsa echipamentelor.
4. Informatii incorecte.

5. Calitatea serviciilor oferite.
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1. Deteriorari ale caroseriei si interiorului vehiculului.

Descriere E timpul sa faci o plangere

Toate daunele care nu sunt incluse in reclama sunt Reclamatiile trebuie depuse in termen de maximum 1 zi lucratoare, socotind de la data primirii
supuse plangerii, precum si in documentele sau rapoartele tertilor vehiculului (completat lizibil pe scrisoarea de trasurd CMR), sau alt document de livrare.
anexate acestuia. Reclamatiile depuse dupa acest termen nu vor fi luate in

considerare.

Restrictii privind depunerea unei plangeri Nu face obiectul plangerii

Toate uzura adecvata vechimii sau kilometrajului vehiculului.

Mici adancituri in caroserie sau interiorul vehiculului.
Zgarieturi minore la exteriorul sau interiorul vehiculului.  Jante zgariate,

Pentru toate vehiculele din care:

< A . . . . . A .
valoarea este <2000 € zgariate, sub caroserie si capace ale motorului, precum si deteriorarea anvelopelor. ~ Urme de zgarieturi

kilometrajul este > 180.000 km pe oglinzile laterale.  Diferente de stare a
la momentul revendicarii, kilometrajul combustibilului intre starea anuntata si cea reald, precum si lipsuri sau diferente n starea altor fluide
vehiculul este > 100 km de la data livrarii. de functionare.  Urme minore pe sticla de la impactul cu piatra.  Defectiuni la instalatia
data primei inmatriculdri este > 10 ani de la data vanzarii. GPL. Grila de admisie a aerului deterioratid. Interior

neingrijit. ~ Fara covorase.

Toate autovehiculele descrise ca autoturisme avariate, cu defecte tehnice la caroserie si interior
NU SUNT SUPUSE DE RECLAMATIL.
Calitatea si cantitatea reparatiilor anterioare la vehicul, inclusiv vopseaua si grosimea acestuia.

Documentatia necesara:

Obligatoriu Suplimentar
Scrisoarea de trasura CMR completata corect si lizibil cu iTnsemnari Rapoarte externe de la statiile de diagnosticare sau atelierele autorizate ale marcii
privind avariile, atat inainte de incarcarea vehiculului, cat siin dealer.
timpul predarii acestuia la destinatie.  In cazul in care Documentatia suplimentara trebuie trimisd catre CarsOnNet in termen de 5 zile lucratoare de la
transportul vehiculului este plangerea fiind facuta.
organizat de CarsOnNet, CarsOnNet este raspunzator pentru orice Raportul trebuie sa fie insotit de numere de piesa si descrieri ale piesei de schimb
daune cauzate, desigur, daca toate celelalte conditii descrise in piesele necesare efectuarii reparatiei.
termeni si conditii si in politica de reclamatii au fost Pe 1anga cele de mai sus, CarsOnNet poate organiza (pe costul propriu) o verificare suplimentara a starii
indeplinite anterior.  Fotografii sau videoclipuri care vehiculului, efectuata de o firma externa la alegerea sa.
documenteaza deteriorarea,
impreuna cu citirea odometrului la livrarea vehiculului. CarsOnNet nu ramburseaza costurile asociate cu intocmirea suplimentara
documentare.
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2. Defecte tehnice.

Descriere E timpul sa faci o plangere

Reclamatiile sunt supuse defectiunilor tehnice nementionate in anunt,
precum si a celor nementionate in documentele sau rapoartele anexate,
inclusiv rapoartele tertilor.

CARSONNET

Reclamatiile trebuie depuse in termen de maximum 1 zi lucratoare, socotind de la data primirii
vehiculului (completat lizibil pe scrisoarea de trasurda CMR), sau alt document de livrare.
Reclamatiile depuse dupa acest termen nu vor fi luate in

considerare.

Restrictii privind depunerea unei plangeri
Pentru toate vehiculele din care:

valoarea este < 2000 €

kilometrajul este >180.000 km

la momentul revendicarii, kilometrajul vehiculului este > 100 km de
la data livrarii.

data primei inmatriculari este > 10 ani de la data vanzarii.

Documentatia necesara

Nu face obiectul plangerii

Rulmenti rotilor deteriorati.

Ambreiaj si/sau volanta defecte (masa dubla).
defectd.

Supapa ERG

Lichidul de aer conditionat sau alte fluide de functionare lipsesc sau au scurgeri.
Amortizoare deteriorate.  Senzor de
masa de aer defect.
Bateria descarcata..  Aerul
conditionat nu functioneaza.
Filtrul DPF nu functioneaza sau este deteriorat.
Injectoare deteriorate.
Frane deteriorate (inclusiv frana de manad) Playere
media deteriorate.  Toate
autovehiculele descrise ca autoturisme avariate cu defecte tehnice la caroserie si interior NU SUNT
SUPUSE DE RECLAMATIL.

Obligatoriu

Scrisoarea de trdsura CMR completata corect si lizibil cu Tnsemnari
privind avariile, atat inainte de incarcarea vehiculului, cat siin
timpul predarii acestuia la destinatie.  In cazul in care

transportul vehiculului este
organizat de CarsOnNet, CarsOnNet este raspunzator pentru orice
daune cauzate, desigur, daca toate celelalte conditii descrise in
termeni si conditii si in politica de reclamatii au
fost indeplinite anterior.  Fotografii sau videoclipuri care
documenteaza avariile, inclusiv citirea contorului de parcurs, realizate
in momentul predarii vehiculului.

Rapoarte externe de la statiile de diagnosticare sau atelierele dealer-ului
autorizat al marcii.

Documentatia suplimentara trebuie trimisa catre CarsOnNet in termen
de 5 zile lucratoare de la depunerea reclamatiei.

Raportul trebuie sa fie nsotit de numerele de piesa si descrierile
pieselor de schimb necesare pentru a efectua reparatia.

CarsOnNet nu ramburseaza costurile legate de intocmirea documentatiei

suplimentare.

Suplimentar

CarsOnNet poate organiza (cu costuri proprii) o verificare suplimentara a
starii tehnice a vehiculului de catre o companie externa la alegerea

sa. Este important ca vehiculul sa nu fie reparat sau modificat pana la data de
revendicarea este inchisa, fara notificare prealabild catre CarsOnNet.
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3. Lipsa echipamentelor.

Descriere E timpul sa faci o plangere

Lipsa echipamentului se intelege ca lipsa unui element sau elemente de Reclamatiile trebuie depuse in termen de maximum 1 zi lucratoare, socotind de la data primirii
echipament auto, descrise anterior in anunt. vehiculului (completat lizibil pe scrisoarea de trasurd CMR), sau alt document de livrare.

Reclamatiile depuse dupa acest termen nu vor fi luate in considerare.

Restrictii privind depunerea unei plangeri Nu face obiectul plangerii

Cuantumul maxim al compensatiei este de pana la 5% din Férd capace.
valoarea vehiculului. Fara navigare pe CD, SD, DVD.

Nu sub capacul motorului sau alte capace.  Nu

La momentul reclamatiei, kilometrajul vehiculului este > o -
existd combustibil in rezervor.

150 km de la data livrarii.
Fara al doilea set de roti sau anvelope de iarna sau de vara.  Fara

instalare de echipamente auxiliare, cum ar fi covorase, suplimentare
difuzoare, kituri hands-free, navigatie care nu este din fabrica sau un compresor pentru
umflarea rotii.  Fara

cablu pentru incdrcarea vehiculului electric.  Fara chei

pentru articole precum bara de remorcare sau portbagajul

suplimentar.  Toate autovehiculele descrise ca autoturisme avariate, cu defecte tehnice la caroserie
si interior NU SUNT SUPUSE DE RECLAMATIL.

Documentatia necesara

Obligatoriu Suplimentar
Scrisoarea de trasurd CMR completata corect si lizibil care s indice absenta echipamentului, Orice documentatie suplimentara trebuie trimisa la CarsOnNet
atat inainte de incdrcarea vehiculului, cat si in timpul predarii acestuia la locul de In termen de 2 zile lucratoare, din momentul raportarii reclamatiei.
destinatie.  In cazul in care transportul vehiculului este Numerele piesei articolelor lipsd, daca existd, trebuie incluse in raport.

CarsOnNet nu ramburseaza costurile legate de intocmire
organizat de CarsOnNet, CarsOnNet este responsabil pentru deficientele documentatie suplimentara.
echipamentelor, desigur, dacd toate celelalte conditii descrise in termeni
si conditii si n politica de reclamatii au fost indeplinite in prealabil.
Fotografii sau videoclipuri care documenteaza
deficientele, inclusiv odometrul la livrarea vehiculului.

Politica de reclamatii Pagina 4 din 5



Politica de reclamati  CARSCONNET

4. Informatii incorecte.

Descriere Timpul pentru aplicare

Informatii care nu se refera la deteriorarea caroseriei, la Reclamatiile trebuie facute Th maximum 1 zi lucratoare de la primirea vehiculului
documente.

interiorul vehiculului, defectiuni tehnice sau

echipamente lips& si care nu sunt in concordant& cu Reclamatiile depuse dupa acest termen nu vor fi luate In considerare.
starea reala a vehiculului.

Restrictii Nu face obiectul plangerii

Vehiculele modificate si cele a cdror documentatie a fost modificatd pentru a respecta cerintele de

Valoarea maxima a despagubirii este de pana la 5% din valoarea

vehiculului. reglementare ale tarii in care este inmatriculat vehiculul.

in scopul imbunétatirii conditiilor fiscale si de inregistrare a unei téri si conexe
Emisii de CO2.

Nu existd alte documente, cum ar fi o carte de service, sau erori in inregistrari.
Fara instructiuni de utilizare.

Fara certificat de aprobare COC.

Orice costuri asociate cu pregdtirea documentatiei suplimentare.

Documentatia necesara

Obligatoriu Suplimentar

Copii ale tuturor documentelor vehiculului primite. Rapoarte externe de la alte statii de diagnosticare sau ateliere autorizate ale marcii
dealer.
Inregistrare foto si/sau video.
Documentatia suplimentara trebuie trimisa catre CarsOnNet in termen de 3 zile lucratoare de la depunerea
reclamatiei.
Pe langa cele de mai sus, CarsOnNet poate organiza (pe costul propriu) o verificare
suplimentara a starii vehiculului de catre o companie externa la alegerea sa.

5. Calitatea serviciilor oferite.

Defini ie Timpul pentru aplicare

Toate celelalte reclamatii care nu au legatura cu vehiculul in sine, dar care se referé la Reclamatiile trebuie depuse in termen de maximum 1 zi lucratoare, socotind de la data
calitatea serviciului prestat, fac obiectul reclamatiilor. primirii vehiculului (completat lizibil pe scrisoarea de trasurd CMR), sau alt document
de livrare.

Reclamatiile depuse dupa acest termen nu vor fi luate in considerare.

Restrictii Nu face obiectul plangerii

Despdgubirea maxima se limiteaza la o suma nr Costuri legate de executarea contractelor intre clientii CarsOnNet si terti.

mai mare decat taxa administrativa enumerata in taxele suplimentare prezentate in
anunt. Orice intarzieri asociate cu transportul vehiculelor.

Intarzieriin eliberarea documentelor auto sau a altor autorizatii sau
permisiunea de a ridica vehiculul.

Documentatia necesara:

Obligatoriu

Documentarea costurilor suportate.
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