Politica de reclamagées CARSCONNET

CarsOnNet é um portal de leildes online que oferece carros usados para venda.

Apesar de os utilizadores da nossa plataforma serem maioritariamente comerciantes de automdveis (mas também
outras entidades empresariais), todos devem ter em conta que, ao colocarem uma oferta sobre um veiculo, este
pode ter outros danos - adequados a sua idade, modo de utilizagao e nimero de quildémetros percorridos - que, no
entanto, ndo foram indicados como tal no anuncio.

O CarsOnNet tenta apresentar os veiculos de forma a que a informacéao fornecida descreva com a maior exatidao
possivel o seu estado visual e técnico.

Infelizmente, podem ocorrer erros humanos e outras discrepancias, tanto nas nossas descricdes como nos
relatérios de terceiros, que, por uma razao ou outra, ndo conseguimos prever e pelos quais ndo podemos assumir a
responsabilidade.

Por outro lado, temos consciéncia de que, em alguns casos, esses erros ou omissdes na descricdo podem
afetar significativamente o valor do veiculo. Por conseguinte, a fim de proteger os interesses dos nossos
clientes actuais e futuros, desenvolvemos uma politica de tratamento de reclamacdes, que constitui um
complemento aos regulamentos da nossa empresa.

Gostariamos de sublinhar que todas as reclamagdes sao tratadas de forma justa e atempada, tendo
sempre em conta os interesses dos nossos clientes.

No caso de uma declaragéo correta e atempada de uma reclamagéo que nao dé origem a qualquer duvida, e se, no
entanto, a reclamacao for rejeitada (no todo ou em parte) pelo fornecedor original, a CarsOnNet concorda em pagar
uma indemnizag&o proporcional aos prejuizos ou custos incorridos, tendo em conta, no entanto, as seguintes
restricdes contidas nas 5 areas cobertas pela politica de reclamacbes:

Danos na carrogaria e no interior do veiculo.
Defeitos técnicos.

Falta de equipamento.

Informacgao incorrecta.

Qualidade dos servigos prestados.
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Politica de reclamagbes CARSCOINNET

1. Danos na carrocgaria e no interior do veiculo.

Descrigcao Tempo para apresentar uma queixa

+ Todos os danos nao incluidos no anuncio estao < As reclamacdes devem ser apresentadas no prazo maximo de 1 dia util, a
sujeitos a reclamacao, bem como nos documentos contar da data de recegéo do veiculo (preenchido de forma legivel na guia
ou relatdrios de terceiros anexados ao mesmo. de remessa CMR), ou de outro documento de entrega.

< As queixas apresentadas ap0s este prazo ndo serdo tidas em conta.

Restric6es a apresentagcido de uma queixa Nao sujeito a reclamacgao

< Todo o desgaste adequado a idade ou a quilometragem do veiculo.
< Pequenas amolgadelas na carrogaria ou no interior do veiculo.
< Pequenos riscos no exterior ou no interior do veiculo.

2 , .
** Para todos os veiculos dos quais:

% o valor é <2000 euros % Jantes riscadas e amolgadas, coberturas da parte inferior da carrogaria e do
< aquilometragem € >180.000 km motor, bem como danos nos pneus.
< no momento do pedido de indemnizag@o, a % Marcas de arranhdes nos espelhos retrovisores laterais.
quilometragem do veiculo for superior a 100 % Diferencas no estado do combustivel entre o estado anunciado e o estado
km a partir da data de entrega. real, bem como faltas ou diferencas no estado de outros fluidos
% adata do primeiro registo € > 10 anos apos operacionais.
a data de venda. < Pequenas marcas no vidro devido ao impacto de uma pedra.

< Falhas no sistema de GPL.

< Grelha de entrada de ar danificada.

< Interior desarrumado.

< Nao ha tapetes no chéo.

< Todos os veiculos descritos como veiculos danificados, com
defeitos técnicos na carrogaria e no interior, NAO SAO OBJECTO DE
RECLAMAGOES.

< A qualidade e a quantidade de reparagdes anteriores efectuadas no
veiculo, incluindo a pintura e a sua espessura.

Documentacgao necessaria:

Obrigatorio Suplemento

< Guia de remessa CMR preenchida de forma correta < Relatorios externos de estagdes de diagnostico ou oficinas do concessionario

e legivel, incluindo notas sobre os danos, tanto autorizado da marca.
antes do carregamento do veiculo como durante a < A documentagéo adicional deve ser enviada a CarsOnNet no prazo de 5 dias
sua entrega no destino. Uteis apos a apresentacéo da reclamacgéao.
< No caso de o transporte do veiculo ser organizado < O relatorio deve ser acompanhado dos nimeros das pecas e das descrigdes
pela CarsOnNet, a CarsOnNet responsabiliza-se por das pecas sobressalentes necessarias para efetuar a reparagéo.
quaisquer danos causados, naturalmente, se todas < Para além disso, a CarsOnNet pode organizar (a seu custo) uma verificagéo
as outras condigbes descritas nos termos e adicional do estado do veiculo, efectuada por uma empresa externa a sua
condigdes e na politica de reclamagodes tiverem sido escolha.
previamente cumpridas. < A CarsOnNet ndo reembolsa os custos associados a elaboragdo de
< Fotografias ou videos que documentem os danos, documentacgdo adicional.

juntamente com o valor do conta-quilédmetros no
momento da entrega do veiculo.
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Descrigcao Tempo para apresentar uma queixa

Politica de reclamagdes CARSCOINNET

2. Defeitos técnicos.

< As reclamagoes estdo sujeitas a falhas técnicas nao < As reclamacgdes devem ser apresentadas no prazo maximo de 1 dia util, a
mencionadas no anuncio, bem como a falhas néo contar da data de rececéo do veiculo (preenchido de forma legivel na guia
mencionadas nos documentos ou relatérios anexos, de remessa CMR), ou de outro documento de entrega.
incluindo relatérios de terceiros. < As queixas apresentadas apods este prazo nao serdo consideradas.

0
%

Restric6es a apresentagido de uma queixa Nao sujeito a reclamagao

< Rolamentos de roda danificados.

Para todos os velculos dos quais: % Defeito da embraiagem e/ou do volante do motor (dupla massa).

< Valvula ERG defeituosa.

< o valor é < 2000 euros % Falta ou fuga de fluido do ar condicionado ou de outros fluidos de
< aquilometragem é >180.000 km funcionamento.
< no momento do pedido de indemnizagao, a < Amortecedores danificados.
quilometragem do veiculo for superior a 100 km < Sensor de massa de ar com defeito.
a partir da data de entrega. 4 Bateria descarregada...
% adata do primeiro registo & > 10 anos apos a % O ar condicionado n3o esta a funcionar.
data de venda. < Filtro DPF avariado ou ndo esta a funcionar.

% Injectores danificados.

< Travdes danificados (incluindo o travdo de mao)

< Leitores multimédia danificados.

< Todos os veiculos descritos como veiculos danificados com
defeitos técnicos na carrogaria e no interior NAO ESTAO SUJEITOS
A RECLAMAGOES.

Documentagao necessaria

Obrigatorio Suplemento
Guia de remessa CMR preenchida de forma correta % A CarsOnNet pode organizar (a expensas suas) uma verificagéo
e legivel, incluindo notas sobre os danos, tanto adicional do estado técnico do veiculo por uma empresa externa a sua
antes do carregamento do veiculo como durante a escolha.
sua entrega no destino. ) . % E importante que ndo sejam efectuadas quaisquer reparagdes ou
No caso de o transporte do veiculo ser organizado modificagdes no veiculo até que o sinistro seja encerrado, sem notificagdo
por CarsOnNet, CarsOnNet é responsavel por prévia ao CarsOnNet.

qualquer dano causado, claro, se todas as outras
condi¢Oes descritas nos termos e condi¢des

e na apolice de sinistros foram previamente cumpridos.
Fotografias ou videos que documentem os

danos, incluindo a leitura do conta-quilémetros,
tirados no momento da entrega do veiculo.
Relatérios externos de estagdes de diagndstico ou
oficinas do concessionario autorizado da marca.

A documentacao adicional deve ser enviada a
CarsOnNet no prazo de 5 dias uteis apos a
apresentacao da reclamagéao. O relatério deve ser
acompanhado dos numeros das pegas € das
descrigbes das pecas sobressalentes necessarias
para efetuar a reparacéo.

A CarsOnNet ndo reembolsa os custos associados
a elaboracao de documentagéao adicional.
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Politica de reclamacdes CARSCOONNET

3. Falta de equipamento.

Descrigao Tempo para apresentar uma queixa

< A falta de equipamento é entendida como a falta de um < As reclamacgdes devem ser apresentadas no prazo maximo de 1 dia util, a
elemento ou elementos do equipamento do automdével, contar da data de recegéo do veiculo (preenchido de forma legivel na guia
previamente descritos no anuncio. de remessa CMR), ou de outro documento de entrega.

As queixas apresentadas apos este prazo néo serao tidas em conta.
Restrigoes a apresentagdo de uma queixa Néo sujeito a reclamagéao

% O montante maximo da indemnizac&o é de até 5% do ‘f’ Sem calotas.
valor do veiculo. < Sem navegagao por CD, SD ou DVD.

< No momento da reclamagao, a quilometragem do veiculo % Nao hz:a coberturg sob o motor ou outras coberturas.

é superior a 150 km desde a data de entrega. # N&o ha combustivel no depdsito.

< Na&o ha segundo jogo de rodas ou pneus de inverno ou de verao.

< Nao é permitida a instalagao de equipamento auxiliar, como tapetes,
altifalantes adicionais, kits maos-livres, navegacao que nao seja de
fabrica ou um compressor para encher a roda.

< Sem cabo para carregar o veiculo elétrico.

< Na&o ha chaves para objectos como a barra de reboque ou o porta-bagagens
extra.

< Todos os veiculos descritos como veiculos danificados, com
defeitos técnicos na carrogaria e no interior NAO SAO OBJECTO DE
RECLAMAGCOES.

Documentagao necessaria

Obrigatério Suplemento
4 Guia de remessa CMR preenchida de forma correta e < Qualquer documentacao adicional deve ser enviada para CarsOnNet
legivel, indicando a auséncia de equipamento, tanto No prazo de 2 dias uteis, a contar da data de apresentacdo da
antes do carregamento do veiculo como durante a sua reclamagéo. Os numeros de peca dos artigos em falta, caso existam,
entrega no local de destino. devem ser incluidos no relatdrio.
+ No caso de o transporte do veiculo ser organizado <% A CarsOnNet ndo reembolsa os custos associados a elaboragao de
pela CarsOnNet, a CarsOnNet responsabiliza-se pelas documentagéao adicional.

deficiéncias do equipamento, naturalmente, se todas
as outras condi¢des descritas nos termos e condicdes
e na politica de reclamagoes tiverem sido cumpridas
previamente.

% Fotografias ou videos que documentem as deficiéncias,
incluindo o conta-quildémetros no momento da entrega do
veiculo.
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Politica de reclamagées CARSONNET

4. Informacgao incorrecta.

< Informagdes que ndo digam respeito a danos < Os pedidos de indemnizagéo devem ser apresentados no prazo maximo de 1 dia
na carrogaria, no interior do veiculo, a util a contar da data de recegéo dos documentos do veiculo.
defeitos técnicos ou a falta de equipamento e <% As queixas apresentadas apos este prazo ndo serdo tidas em conta.
que nao correspondam ao estado real do
veiculo.

Restri¢goes Nao sujeito a reclamacgéo

% O montante maximo da indemnizacéo é de até < Veicylps modificados e cuja docymentagéo tenha sido a’ltera.da para cumprir 0s

5% do valor do veiculo. requ|S|tos.re'gulamentares do pais em que o vellculo esta reglstado.
< Com o objetivo de melhorar as condigdes fiscais e de registo de um pais e as

emissdes de CO2 associadas.

< Nenhum outro documento, como um livro de servigo, ou erros nos registos.

< Nao ha instrugdes de funcionamento.

< Sem certificado de aprovagéo COC.

< Quaisquer custos associados a preparacao de documentacao adicional.

Documentagao necessaria
Obrigatorio Suplemento

< Copias de todos os documentos do veiculo < Relatorios externos de outras esta¢des de diagnostico ou oficinas do concessionario
recebidos. autorizado da marca.
< Gravacao de fotografias e/ou videos.
< A documentacao adicional deve ser enviada a CarsOnNet no prazo de 3 dias
uteis apos a apresentacao da reclamacgéo.
< Para além disso, a CarsOnNet pode organizar (a seu custo) uma verificagéo
adicional do estado do veiculo por uma empresa externa a sua escolha.

5. Qualidade dos servigos prestados.

Definigao Prazo de aplicagao
% Todas as outras reclamagées no relacionadas com o veiculo % As reclamagbes devem ser apresentadas no prazo maximo de 1
em si, mas com a qualidade do servigo prestado, sdo objeto de dia util, a contar da data de recegéo do veiculo (preenchido de
reclamacéo. forma legivel na guia de remessa CMR) ou de outro documento

de entrega. As reclamagdes apresentadas apds este prazo ndo
serao tidas em conta.

Restricoes Nao sujeito a reclamacgéao
<% A indemnizagao maxima é limitada a um montante nao superior « Custos relacionados com a execugao de contratos entre clientes
a taxa administrativa indicada nos encargos adicionais da CarsOnNet e terceiros.
apresentados no anuncio. < Eventuais atrasos relacionados com o transporte de veiculos.
< Atrasos na emissao de documentos do veiculo ou outras autorizagdes
ou

autorizagdes para recolher o veiculo.
Documentagao necessaria:

Obrigatério

< Documentagao dos custos incorridos.
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