Panaszkezelési poliika CARSONNET

A CarsOnNet egy online aukcids portal, amely hasznalt autdk értékesitését kinalja.

Annak ellenére, hogy platformunk felhasznaléi elsésorban autokereskeddk (de mas gazdasagi szereplék is),
mindenkinek szem el6tt kell tartania, hogy amikor ajanlatot tesz egy jarmire, annak lehetnek egyéb - a koranak, a
hasznalat médjanak és a megtett kilométerek szamanak megfeleld - sériilései, amelyek azonban a hirdetésben nem
kerultek feltlintetésre.

A CarsOnNet igyekszik ugy bemutatni a jarm{iveket, hogy a megadott informaciok a lehetd legpontosabban leirjak
azok vizualis és miiszaki allapotat.

Sajnos mind a mi leirasainkban, mind a harmadik fél altal készitett jelentésekben eléfordulhatnak emberi hibak és
egyéb eltérések, amelyeket egy vagy mas okbdl nem tudunk elére latni, és amelyekért nem tudunk felel8sséget
vallalni.

Masrészt tisztdban vagyunk azzal, hogy bizonyos esetekben a leiras ilyen hibai vagy hidnyossagai jelentsen
befolyasolhatjak a jarm( értékét. Ezért jelenlegi és jovébeli Ugyfeleink érdekeinek védelme érdekében
kidolgoztunk egy panaszkezelési szabalyzatot, amely kiegésziti céglink szabalyzatat.

Szeretnénk hangsulyozni, hogy minden panaszt tisztességesen és idében kezeliink, mindig figyelembe
véve ligyfeleink érdekeit.

Amennyiben a karigényt helyesen és idében bejelentik, és az nem ad okot kétségekre, és ha a karigényt az eredeti
szallitd mégis elutasitja (részben vagy egészben), a CarsOnNet vallalja, hogy a felmertilt veszteséggel vagy
koltségekkel aranyos kartéritést fizet, figyelembe véve azonban a karrendezési szabalyzat altal lefedett 5 tertleten
szerepl6 alabbi korlatozasokat:

Miszaki hibak.

Berendezéshiany.

Hibas informacio.

A nyujtott szolgaltatdsok minésége.
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Panaszkezelési poliika CARSCOINNET

1. A jarmii karosszériajanak és belsejének sériilése.

A panasz benyujtasanak ideje

* A hirdetésben nem szerepl6 valamennyi kar, < A reklamaciét a jarmU atvételétél szamitott legfeljebb 1 munkanapon beldl
valamint a hirdetéshez csatolt dokumentumok vagy kell benyuijtani (olvashatoan kitdltve a CMR fuvarlevélen), vagy mas
harmadik személyek jelentései reklamacio targyat szallitasi dokumentumon.
képezik. < A hatarid6 utan benyujtott panaszokat nem vesszik figyelembe.

A panasz benyujtasara vonatkozé korlatozasok Nem tartozik panasz targyat képezé6

< A jarml koranak vagy futasteljesitményének megfelel6 kopas és elhasznal6das.
< Kisebb horpadasok a karosszérian vagy a jarm( belsejében.
< Kisebb karcolasok a jarm kiilsején vagy belsején.

** Minden olyan jarmire, amelyek kozul:

% azérték <2000 € % Karcos, horpadt felnik, alufelni és motorboritas, valamint gumikarok.

% afutasteljesitmeény >180,000 km % Karcolasnyomok az oldalsé tikrokon.

< azigénylés id6pontjaban a jarmd % Az lizemanyag allapotaban a meghirdetett és a tényleges allapot koz6tti
futasteljesitménye > 100 km az atadas eltérések, valamint az egyéb lizemanyagokban mutatkozé hianyok vagy
id6pontjatol szamitva. allapotbeli kiilénbségek.

% azelso nyilvantartasba vétel idépontja az % Kisebb foltok az livegen a k& (it6déséto|.
eladastol szamitott tdbb mint 10 év. & LPG-rendszer hibai.

<% Sérult IégbedmI racs.

% Rendezetlen bels6 tér.

% Nincs padlészényeg.

< A sériilt autoként leirt, a karosszéria és a bels6 tér miiszaki hibaival
rendelkez6 jarmiivekre NEM VONATKOZIK JAVASLAT.

< A jarm( korabbi javitasainak minésége és mennyisége, beleértve a
fényezést és annak vastagsagat.

Sziikséges dokumentacio:

Kotelez6 Kiegészitd

< Helyesen és olvashatoan kitéltétt CMR fuvarlevél, < A marka hivatalos markakeresked&jének diagnosztikai allomasai vagy mihelyei
beleértve a sérllésekre vonatkozé megjegyzéseket, altal készitett kiilsé jelentések.
mind a jarm{ berakodasa el6tt, mind a rendeltetési < A kiegészit6 dokumentumokat a panasz benyujtasatdl szamitott 5
helyre torténd szallitas soran. munkanapon belul kell elkuldeni a CarsOnNetnek.

< Abban az esetben, ha a jarmi széllitasat a % Ajelentéshez csatolni kell a javitas elvégzéséhez szikséges alkatrészek
CarsOnNet szervezi, a CarsOnNet felel az okozott szamat és leirasat.
karokert, természetesen akkor, ha a szerz6dési <% A fentieken tulmen&en a CarsOnNet (sajat koltségén) megszervezheti a jarmi
feltételekben és a panaszkezelési szabalyzatban allapotanak tovabbi ellenérzését, amelyet egy altala valasztott kils6 cég végez
leirt 0sszes tobbi feltétel korabban teljesiilt. el.

< A kart dokumentalé fényképek vagy videok, % A CarsOnNet nem tériti meg a tovabbi dokumentacid -elkészitésével
a jarm( atvételekor a kilométeréra allasaval egyitt. kapcsolatos koltségeket.
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Panaszkezelési poliika CARSCINNET

2. Miszaki hibak.

Leiras A panasz benyujtasanak ideje

< A reklamacié a hirdetésben nem emlitett miszaki < A reklamaciot a jarma atvételétdl szamitott legfeljebb 1 munkanapon belll
hibakra, valamint a csatolt dokumentumokban vagy kell benyujtani (olvashatoan kitéltve a CMR fuvarlevélen), vagy mas
jelentésekben nem emlitett hibakra vonatkozik, szallitasi dokumentumon.
beleértve a harmadik fél jelentéseit is. < A hatarid6é utan benyujtott panaszokat nem vessziik figyelembe.

A panasz benyujtasara vonatkozé korlatozasok Nem tartozik panasz targyat képez6

9 N1 A e < Sérllt kerékcsapagyak.
® Minden olyan jarm(re, amelyek kozul: % Hibas tengelykapcsol6 és/vagy lendkerék (kettds tomeg).

% Hibas ERG szelep.

< azértek <2000 € % Hianyzik vagy szivarog a légkondicionald folyadék vagy mas lizemi folyadék.
% a futasteljesitmény >180,000 km % Sérilt lengéscsillapitdk.
% az igénylés idépontjaban a jarma % Hibas légtomeg-érzékels.
futasteljesitménye > 100 km az atadas < Lemeriilt akkumulator..
idépontjatol szamitva. _ % A légkondicionalé nem miikadik.
% az elsd nyilvantartasba vétel idépontja az % Nem miikodé vagy sériilt DPF-szUr6.
eladastol szamitott tobb mint 10 év. % Sériilt injektorok.

% Sérult fékek ( beleértve a kéziféket is )

< Sérllt médialejatszok.

< A karosszéria és a bels6 tér miiszaki hibaival rendelkez6, sériilt
autoként leirt jarmiivekre NEM VONATKOZIK JAVASLAT.

Sziikséges dokumentacio

Kotelez6 Kiegészitd
% Helyesen és olvashatéan kit6ltott CMR fuvarlevel, % A CarsOnNet megszervezheti (sajat kdltségén) a jarmii miiszaki
beleértve a sérulésekre vonatkoz6 megjegyzeseket, allapotanak tovabbi ellendrzését egy altala kivalasztott killsé cég altal.
mind a jarm berakodasa el6tt, mind a rendeltetesi % Fontos, hogy a CarsOnNet elézetes értesitése nélkill ne végezzenek
helyre torténd szallitas soran. javitasokat vagy modositasokat a jarmiivon a karigény lezarasaig.

% Abban az esetben, ha a jarmi szallitéasat a
CarsOnNet szervezi, a CarsOnNet felel az okozott
karokért, természetesen, ha a szerzédési
feltételekben leirt 0sszes tobbi feltétel teljesul.
és a karrendezési szabalyzatban foglaltak korabban
teljesultek.

< A jarmi atvételekor készilt fényképek vagy
videdk, amelyek dokumentaljak a karokat,
beleértve a kilométerora allasat is.

< A marka hivatalos markakereskedéjének

diagnosztikai allomasaibol vagy mihelyeibdl

szarmazo kulsé jelentések.

A kiegészité dokumentumokat a panasz benyujtasatol

szamitott 5 munkanapon beliil kell elkildeni a

CarsOnNetnek. A jelentéshez csatolni kell a javitas

elvégzéséhez sziikséges alkatrészek szamat és

leirasat.

A CarsOnNet nem tériti meg a tovabbi

dokumentacio elkészitésével kapcsolatos

koltségeket.
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Panaszkezelési politka CARSCOINNET

3. Berendezéshiany.

A panasz benyujtasanak ideje

+ A felszereléshiany alatt a hirdetésben korabban < A reklamaciot a jarmi atvételétél szamitott legfeljebb 1 munkanapon belul
ismertetett autofelszerelés valamely elemének vagy kell benyuijtani (olvashatoan kitdltve a CMR fuvarlevélen), vagy mas
elemeinek hianyat kell érteni. szallitasi dokumentumon.

A hatarid® utan benyuijtott panaszokat nem vessziik figyelembe.

A panasz benyujtasara vonatkozé korlatozasok Nem tartozik panasz targyat képezé6

. . r s I I3 o i A A A
% A kartérités maximalis 6sszege a jarmi értékének % Nincsenek kerektarcsak.

Iegfeljebb 5%-a lehet. < Nincs CD, SD, DVD navigécié.
% A reklamécié idépontjaban a jarmi futasteljesitménye > ’f’ Nincs motorburkolat vagy egyeb burkolat.
150 km az atvételtsl szamitva. % Nincs Uzemanyag a tartalyban.

< Nincs masodik szett kerék, téli vagy nyari gumiabroncs.

< Nincs lehetdség kiegészitd berendezések, példaul padlészdényegek,
kiegészité hangszorok, kihangosité készletek, nem gyari navigacio
vagy a kerék felfujasahoz sziikséges kompresszor beszerelésére.

< Nincs kabel az elektromos jarm( toltéséhez.

< Nincs kulcs olyan elemekhez, mint a vondhorog vagy az extra csomagtarto.

< A sériilt autoként leirt, a karosszéria és a bels6 tér miiszaki hibaival
rendelkez6 jarmiivekre NEM VONATKOZIK JAVASLAT.

Sziikséges dokumentacio

Kotelez6 Kiegészitd

% Helyesen és olvashatéan kitoltétt CMR fuvarlevél, amely < Minden tovabbi dokumentaciot a CarsOnNet cimre kell kiildeni.

jelzi a felszerelés hianyat, mind a jarmi berakodasa A panasz bejelentésétdl szamitott 2 munkanapon belil. A bejelentéshez
elétt, mind a rendeltetési helyre torténd szallitas soran. mellékelni kell a hianyzé tételek cikkszamat, ha van ilyen.

% Abban az esetben, ha a jarm( szallitasat a CarsOnNet < A CarsOnNet nem tériti meg a tovabbi dokumentacio elkészitésével
szervezi, a CarsOnNet felel a felszerelés kapcsolatos koltségeket.

hianyossagaiért, természetesen, ha a feltételekben és
a karrendezési szabalyzatban leirt dsszes tobbi feltétel
el6zetesen teljesult.

+ A hianyossagokat dokumentalo fényképek vagy videok,
beleértve a kilométer-szamlalot a jarml atadasakor.
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Panaszkezelési politka CARSCONNET

4. Hibas informacio.

Leiras Az alkalmazas ideje

< Olyan informaciok, amelyek nem a karosszéria < Az igényeket a jarmi okmanyainak kézhezvételétdl szamitott legfeljebb 1
séruléseire, a jarml belsejére, miszaki munkanapon belll kell benyujtani.
hibakra vagy hianyzé felszerelésekre < A hataridé utan benyujtott panaszokat nem vessziik figyelembe.

vonatkoznak, és amelyek nem felelnek meg a
jarm{ tényleges allapotanak.

Korlatozasok Nem tartozik panasz targyat képezé6

% A Kartérités maximalis 5sszege a jarmi < Médo§|’tott jérmﬂvek és 'olyan’jérm(]vek, amelyek .dokumentéC|OJat'
értékének legfeliebb 5%-a lehet. megv’altozt’atltalf annak ’erde.keben, hogy megfgleljgnek azon orszag )

szabalyozasi kdvetelményeinek, amelyben a jarmiivet nyilvantartasba vették.

< Az adott orszag adoé- és nyilvantartasi feltételeinek és a kapcsolédé CO2-
kibocsatasnak a javitasa érdekében.

+ Nincsenek egyéb dokumentumok, példaul szervizkdnyv, vagy hibak a bejegyzésekben.

+ Nincs hasznalati utasitas.

< Nincs COC jovahagyasi bizonyitvany.

% A kiegészité dokumentacio elkészitésével kapcsolatos koltségek.

Sziikséges dokumentacio

Kotelez6 Kiegészitd

% Az Osszes beérkezett jarmidokumentum < Mas diagnosztikai allomasok vagy a marka hivatalos markakereskedéjének mihelyei
masolata. altal készitett kulsé jelentések.
< Fénykép- és/vagy videofelvétel.
< A kiegészité dokumentumokat a panasz benyujtasatél szamitott 3 munkanapon
bellil kell elkuldeni a CarsOnNetnek.
< A fentieken tulmenden a CarsOnNet (sajat koltségén) megszervezheti a jarm
allapotanak tovabbi ellenérzését egy altala valasztott kilsé cég altal.

5. A nyujtott szolgaltatasok minésége.

Meghatarozas Az alkalmazas ideje

< Minden egyeb‘ nem magéva| a jérmljve| kapcso|atos, hanem a < Areklamaciot a Jarmu atveteletolszamltott Ifagfeljebb 1
nyUjtott szolgaltatas minéségével kapcsolatos reklamaciora munkanapon belll kell benyujtani (olvashatéan kitoltve a CMR
vonatkozik. fuvarlevélen), vagy mas szallitasi dokumentumon. A hataridé utan

benyujtott panaszokat nem vessziik figyelembe.

Korlatozasok Nem tartozik panasz targyat képez6
% A kartérités maximalis 0sszege nem haladhatja meg a + A CarsOnNet Ugyfelei és harmadik felek kdzotti szerz6dések
hirdetésben szerepl6 kiegészitd dijakban szerepl6 igazgatasi teljesitésével kapcsolatos koltségek.
szolgaltatasi dij 6sszegét. < A jarmlvek szallitasaval kapcsolatos késedelmek.
% késedelmek a jarmi okmanyok vagy egyéb engedélyek kiadasaban
vagy

a jarm( atvételére vonatkoz6 engedélyek.

Sziikséges dokumentacio:

Kotelezo

< A felmerilt kdltségek dokumentalasa.
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