Zéasady podavani stiznosti CARSCOMNNET

CarsOnNet je online aukéni portal nabizejici ojeté vozy na prode;.

Prestoze uzivateli nasi platformy jsou pfedevsim obchodnici s automobily (ale i dalsi podnikatelské subjekty), kazdy
by mél mit na paméti, Ze pfi zadavani nabidky na vozidlo muze mit vozidlo i dal$i Skody - odpovidajici jeho stafri,
zpusobu pouzivani a poctu ujetych kilometr(, které vSak jako takové nebyly v inzeratu uvedeny.

CarsOnNet se snazi prezentovat vozidla tak, aby poskytované informace co nejpfesnéji popisovaly jejich vizualni a
technicky stav.

V naSich popisech i ve zpravach tfetich stran se bohuzel mohou vyskytnout lidské chyby a jiné nesrovnalosti, které z
toho ¢i onoho duvodu nejsme schopni pfedvidat a za které nem(izeme prevzit odpovédnost.

Na druhou stranu si uvédomujeme, Ze v nékterych pfipadech mohou takové chyby nebo opomenuti v popisu
vyznamné ovlivnit hodnotu vozidla. Proto jsme v zajmu péce o zajmy nasich sou€asnych i budoucich zakaznik
vypracovali zasady pro vyfizovani reklamaci, které jsou doplfkem predpis( nasi spolecnosti.

Radi bychom zdraznili, Ze vS§echny stiZznosti jsou vyfizovany spravedlivé a véas, vzdy s ohledem na
zajmy nasich zakazniku.

V pfipadé spravného a v€asného nahlaseni reklamace, které nevzbuzuje zadné pochybnosti, a pokud je pfesto
reklamace puvodnim dodavatelem zamitnuta (at uz zcela nebo z&asti), spoleénost CarsOnNet se zavazuje vyplatit
nahradu Skody v poméru ke vzniklé S$kodé nebo nakladiim, avsak s pfihlédnutim k nasledujicim omezenim
obsazenym v 5 oblastech, na které se reklamacni fad vztahuje:

Poskozeni karoserie a interiéru vozidla.
Technické zavady.

Nedostatek vybaveni.

Nespravné informace.

Kvalita poskytovanych sluzeb.
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Zéasady podavani stiznosti CARSCONNET

1. Poskozeni karoserie a interiéru vozidla.

Popis Cas na podani stiznosti

% VSechny Skody, které nejsou uvedeny v inzeratu,
jsou pfedmétem reklamace, stejné jako v
dokumentech nebo zpravach tfetich stran, které
jsou k nému pfiloZeny.

Reklamace musi byt podana nejpozdéji do 1 pracovniho dne ode dne
prevzeti vozidla (Citelné vypIlnéného v nakladnim listu CMR) nebo jiného
dodaciho dokladu.
Na stiZnosti podané po této Ihdté nebude bran zietel.

Nepodléha stiznosti

Omezeni pro podani stiznosti

0 v .
** Pro vSechna vozidla z toho:

< hodnota je <2000 €

< pocet najetych kilometrd >180 000 km

< v dobé uplatnéni reklamace je pocet ujetych
kilometra vozidla > 100 km od data dodani.

< datum prvni registrace je > 10 let od data
prodeje.

Pozadovana dokumentace:
Povinné

Spravné a Citelné vyplnény nakladni list CMR
v&etné& poznamek o poskozeni, a to jak pfed
nakladkou vozidla, tak pfi jeho dodani na misto
uréeni.

V pfipadé, ze pfepravu vozidla organizuje spole¢nost
CarsOnNet, je spolec¢nost CarsOnNet odpovédna za
pripadné zplsobené Skody, samoziejmeé za
predpokladu, Ze byly spinény vSechny ostatni
podminky popsané v obchodnich podminkach a
reklamacnim fadu.

Fotografie nebo videozaznamy dokumentuijici
poskozeni,

spolu s udajem tachometru pfi dodani vozidla.

Veskeré opotfebeni odpovidajici stafi nebo pocétu najetych kilometrd vozidla.
Drobné promackliny na karoserii nebo v interiéru vozidla.

Drobné Skrabance v exteriéru nebo interiéru vozidla.

Poskrabané a promacknuté rafky, kryty podvozku a motoru a poskozeni
pneumatik.

Skrabance na boénich zrcatkach.

Rozdily ve stavu paliva mezi inzerovanym a skutenym stavem, jakoz i
nedostatky nebo rozdily ve stavu ostatnich provoznich kapalin.

Drobné stopy na skle od narazu kamene.

Poruchy systému LPG.

Poskozena mfizka sani vzduchu.

Neusporadany interiér.

Zadné rohoze.

Vsechna vozidla popsana jako poskozena, s technickymi zavadami
na karoserii a v interiéru NEPODLEHAJI REKLAMACI.

Kvalita a mnozstvi pfedchozich oprav vozidla, v€etné laku a jeho
tloustky.

Doplitkovy

Externi zpravy z diagnostickych stanic nebo dilen autorizovaného prodejce
znacky.

DalSi dokumentaci je tfeba zaslat spole¢nosti CarsOnNet do 5 pracovnich

dnl od podani stiznosti.

Ke zpravé by méla byt pfilozena Cisla dilG a popisy nahradnich dill

potfebnych k provedeni opravy.

Kromé vySe uvedeného mlze spole¢nost CarsOnNet zorganizovat (na vlastni
naklady) dodate¢né ovéreni stavu vozidla, které provede externi spole¢nost dle
vlastniho vybéru.

Spolec¢nost CarsOnNet nehradi naklady spojené s vypracovanim dodatecné
dokumentace.
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Z&sady podavani stiznosti CARSONNET

2. Technické zavady.

Popis Cas na podani stiznosti

< Pfedmétem reklamace jsou technické zavady, které < Reklamace musi byt podana nejpozdéji do 1 pracovniho dne ode dne
nejsou uvedeny v inzeratu, jakoz i zavady, které nejsou prevzeti vozidla (Citelné vyplnéného v nakladnim listu CMR) nebo jiného
uvedeny v pfiloZzenych dokumentech nebo zpravach, dodaciho dokladu.
véetné zprav tfetich stran. < Na stiznosti podané po této Ihuté nebude bran zfetel.

Omezeni pro podani stiznosti Nepodléha stiznosti

< Pro vaech idla 7 toho: % Poskozena loziska kol.
¢ Frovsechna vozidia z tono: % Vadna spojka a/nebo setrvaénik (dvouhmotovy).

< Vadny ventil ERG.

< hodnota je <2000 € % Chybi nebo unika klimatizaéni kapalina nebo jiné provozni kapaliny.
% pocet najetych kilometrd >180 000 km < Pogkozené tlumice.
< v dobé uplatnéni reklamace je pocet ujetych % Vadny snima& hmotnosti vzduchu.
kilometrd vozidla > 100 km od data dodani. % Vybita baterie..
< datum prvni registrace je > 10 let od data < Nefunkéni klimatizace.
prodeje. % Nefunkéni nebo poskozeny filtr DPF.

% Poskozené vstfikovace.

% Poskozené brzdy ( v€etné ruc¢ni brzdy )

< Poskozené prehravace médii.

% VSechna vozidla popsana jako poskozené vozy s technickymi
zavadami na karoserii a v interiéru NEPODLEHAJi REKLAMACI.

Pozadovana dokumentace

Povinné Dopliikovy
% Spravné a Citelné vypInény nakladni list CMR % Spolednost CarsOnNet mliZe (na vlastni naklady) zorganizovat
v&etné poznamek o poskozeni, a to jak pfed dodate¢né ovéreni technického stavu vozidla externi spole¢nosti podle
nakladkou vozidla, tak pfi jeho dodani na misto vlastniho vybéru.
urégﬁi. o . o ) % Je dulezité, aby na vozidle nebyly provadény zadné opravy nebo Upravy,
% V pfipadé, Ze pfepravu vozidla organizuje spolecnost dokud neni pojistna udalost uzavfena, aniz by to bylo pfedem oznameno
CarsOnNet, odpovida spole¢nost CarsOnNet za spole¢nosti CarsOnNet.

zpUsobené Skody, samozfejmé za pfedpokladu, ze
jsou splnény vSechny ostatni podminky popsané v
obchodnich podminkach.
a v pojistné smlouvé byly dfive spinény.

< Fotografie nebo videozaznamy dokumentujici
poskozeni, v€etné stavu tachometru, pofizené v
dobé predani vozidla.

< Externi zpravy z diagnostickych stanic nebo dilen
autorizovaného prodejce znacky.
Dal$i dokumentaci je tfeba zaslat spole¢nosti
CarsOnNet do 5 pracovnich dnu od podani stiznosti. K
hlaseni je tfeba prilozit ¢isla dilu a popisy nahradnich
dill potfebnych k provedeni opravy.

% Spole¢nost CarsOnNet nehradi naklady spojené s
vypracovanim dodate¢né dokumentace.
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Zasady podavani stiznosti CARSCONNET

3. Nedostatek vybaveni.

Popis Cas na podani stiznosti

+ Nedostatkem vybavy se rozumi nedostatek prvku nebo < Reklamace musi byt podana nejpozdéji do 1 pracovniho dne ode dne
prvku vybavy vozu, ktery byl dfive popsan v inzeratu. prevzeti vozidla (Citelné vyplnéného v nakladnim listu CMR) nebo jiného
dodaciho dokladu.
Na stiznosti podané po této IhGté nebude bran zietel.

Omezeni pro podani stiznosti Nepodléha stiznosti

% Zadné kryty naboju.

% Zadna navigace CD, SD, DVD.

% Zadny kryt pod motorem ani jiné kryty.

%V nadrZi neni palivo.

% Za&dna druha sada kol nebo zimni &i letni pneumatiky.

% Zadna instalace pfidavnych zatizeni, jako jsou podlahové rohoze,
pridavné reproduktory, hands-free sady, navigace z jiného nez
tovarniho vyrobce nebo kompresor pro dofukovani kol.

% Z&dny kabel pro nabijeni elektromobilu.

% Z&dné klice k polozkam, jako je tazné zafizeni nebo pfidavny zavazadlovy
prostor.

< VSechna vozidla popsana jako poskozena, s technickymi zavadami
na karoserii a v interiéru NEPODLEHAJi REKLAMACI.

“ Maximalni vySe odSkodnéni ¢ini az 5 % hodnoty vozidla.
%V dobé reklamace je stav najetych kilometr vozidla > 150
km od data dodani.

Pozadovana dokumentace
Povinné Doplikovy

% Spravné a Citelné vyplnény nakladni list CMR, ve kterém < VeSkerou dal$i dokumentaci je tfeba zaslat spole¢nosti CarsOnNet.

je uvedena nepfitomnost vybaveni, a to jak pfed Do 2 pracovnich dn0, pocitano od nahlaseni stiznosti. K hlaseni je tfeba
nalozenim vozidla, tak b&€hem jeho dodani na misto prilozit Cisla dilt chybéjicich polozek, pokud existuji.
urceni. < Spole¢nost CarsOnNet nehradi naklady spojené s vypracovanim

< V pfipadé, ze prepravu vozidla organizuje spole¢nost dodate¢né dokumentace.

CarsOnNet, odpovida spole¢nost CarsOnNet za
nedostatky ve vybavé, samoziejmé pokud byly pfedem
splnény vSechny ostatni podminky popsané v
obchodnich podminkach a reklamacénim fadu.

% Fotografie nebo videa dokumentujici nedostatky,
véetné stavu tachometru pfi dodani vozidla.
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Zéasady podavani stiznosti CARSCONNET

4. Nespravné informace.

Popis

< Informace, které se netykaji poskozeni
karoserie, interiéru vozidla, technickych
zavad nebo chybégjici vybavy a které
neodpovidaji skute€nému stavu vozidla.

Omezeni

< Maximalni vySe odSkodnéni Cini az5 %
hodnoty vozidla.

Pozadovana dokumentace
Povinné

< Kopie vS8ech obdrzenych dokladu od vozidla.

5. Kvalita poskytovanych sluzeb.

%%
<

K2
%

Cas pro podani zadosti

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji do 1 pracovniho dne od obdrzeni
dokladt od vozidla.
Na stiznosti podané po této IhGté nebude bran zietel.

Nepodléha stiznosti

Upravena vozidla a vozidla, jejichz dokumentace byla zménéna tak, aby

splfiovala pozadavky pfedpist zemé, ve které je vozidlo registrovano.

Pro ucely zlepSeni danovych a registracnich podminek v dané zemi a souvisejicich
emisi CO2.

Zadné dal$i doklady, jako je servisni knizka, nebo chyby v zapisech.

Zadny navod k obsluze.

Zadné osvédéeni o schvaleni COC.

VeSkeré naklady spojené s pfipravou dalSi dokumentace.

Doplnkovy

Externi zpravy z jinych diagnostickych stanic nebo dilen autorizovaného prodejce
znacky.

Pofrizovani fotografii a/nebo videozaznamd.

DalSi dokumentaci je tfeba zaslat spole¢nosti CarsOnNet do 3 pracovnich dnu od
podani stiznosti.

Kromé vySe uvedeného muze spole¢nost CarsOnNet zorganizovat (na vlastni
naklady) dodate¢né ovéreni stavu vozidla externi spole¢nosti podle vlastniho
vybéru.

Definice Cas pro podani zadosti
% V8echny ostatni reklamace, které se netykaji samotného % Reklamace musi byt podana nejpozdgji do 1 pracovniho dne ode
vozidla, ale kvality poskytovanych sluzeb, jsou pfedmétem dne prevzeti vozidla (Citeln& vyplnéného v nakladnim listu CMR)
reklamace. nebo jiného dodaciho dokladu. Na stiznosti podané po této lhaté

nebude bran zretel.

Omezeni Nepodléha stiznosti
< Maximalni vySe nahrady je omezena ¢astkou, ktera neni vyssi < Naklady souvisejici s pInénim smluv mezi zakazniky spole¢nosti
nez spravni poplatek uvedeny v dodate¢nych poplatcich CarsOnNet a tfetimi stranami.

uvedenych v inzeratu.

Pozadovana dokumentace:

Povinné

< Doklady o vzniklych nakladech.

< pfipadna zpozdéni spojena s prepravou vozidel.
% Zpozdéni pfi vydavani dokladu k vozidlu nebo jinych povoleni nebo
opravnéni k vyzvednuti vozidla.
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